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INFORME DE EJECUCION DEL CONTRATO IDU-1589-2023

1. PROPOSITO.

Mostrar las actividades realizadas, concerniente al contrato de servicios actual,
celebrado entre el Instituto de Desarrollo Urbano - IDU y la firma Pragmatica Software
Ltda., correspondiente a labores en la etapa de soporte y mantenimiento del sistema
ORION, cargue de la informacion juridica y transferencia de conocimiento en produccion,
gue fueron ejecutadas en el periodo de 01 de febrero de 2024 al 29 de febrero de 2024.

2. ALCANCE.

El IDU en su crecimiento tecnoldgico requiere contar con un aliado profesional
especializado, que cuente con personal calificado y la debida experiencia en plataformas
de desarrollo y despliegue de aplicaciones.

El contratista debe prestar los servicios de asistencia técnica y de usuario final, para
garantizar que el IDU pueda realizar todas sus operaciones normales sobre la
herramienta ORION. Se entiende como soporte 0 asesoria, aquella solicitud que no esta
cubierta por la garantia y que no es una mejora o adicion.

Durante el desarrollo del contrato, se estaran realizando las actividades de actualizacion
de la version del licenciamiento de ORION Procesos Judiciales y del generador dinamico
de reportes. Soporte y mantenimiento del sistema, en un espacio de dos (2) meses en
labores de actualizacion de licencia (Instalacion del licenciamiento, cargue de
informacion, parametrizacion de usuarios, perfiles y permisos, transferencia de
conocimiento y puesta en produccion). Soporte y mantenimiento del sistema ORION
Procesos Judiciales en los diez (10) meses subsiguientes. Desde el punto de vista de
legislacion, el Proveedor se compromete a realizar y entregar antes de que entren en
vigor, los cambios al SOFTWARE para que cumpla con las nuevas leyes y sus decretos
reglamentarios, resoluciones, circulares, anexos y demas documentos emitidos por las
Entidades de Control, las cuales hayan sido formalmente emitidas y sean de caracter
general y obligatorio cumplimiento. También las actualizaciones tecnolégicas por
cambios de version del Sistema Operacional y/o el Motor de Base de Datos.
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A continuacion, se detalla el valor discriminado de los items de pago
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD VR. BAI\S/)I::O SIN IVA VR. TOTAL
Actualizacién de la version del Licenciamiento de
ORION Procesos Judiciales y del generador
dindmico de reportes. Soporte y Mantenimiento
del sistema.
1 |- Dos (2) meses en labores de actualizacién de 1 $  49.400.000 | $ 9.386.000 $ 58.786.000
licencia (Instalacion del licenciamiento, cargue de
informacion, parametrizacion de usuarios, perfiles
y permisos, transferencia de conocimiento y
puesta en produccion.)
Diez (10) meses de Soporte y Mantenimiento
2 del sistema ORION Procesos Judiciales. ! $ 45.000.000 $ 8.550.000 $ 53.550.000
TOTAL $ 94.400.000 $ 17.936.000 $ 112.336.000

Del segundo item “Diez (10) meses de Soporte y Mantenimiento del sistema ORION
Procesos Judiciales”, corresponde al sexto pago, previo a la transferencia de
conocimiento, andlisis para cargue de la informacion juridica requerida y sesiones
presenciales con los usuarios funcionales para aclaracion de dudas y refuerzo de uso de
la aplicacion, es decir el Valor de CINCO MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y
CINCO MIL PESOS ($5.355.000) M/cte. incluido IVA. Para el tramite del pago, se debe
contar con el informe de gestion, de la transferencia de conocimiento, andlisis de cargue
de la informacién juridica requerida, aprobado por el Supervisor o Supervisores del
contrato y radicaciéon de factura de venta

3. ACTIVIDADES REALIAZADAS

Se enuncian las actividades realizadas para el logro de la transferencia de conocimiento
al grupo de civil para el tema de radicacion y actualizacion de querellas, acompafiamiento
para paso a produccion de la remediacion vulnerabilidad 6 Inyeccion SQL vy
adicionalmente las reuniones de seguimiento semanal.
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Se aplicd en produccién el cambio 4405 correspondiente a la

IDU STRT - Pragsoft -

100 vulnerabilidad 6 Inyeccion SQL. El resultado fue exitoso. Funcional
Se realizd la gestion necesaria, para resolver el problema de
100 listener en la base de datos de pruebas, facilitando al proveedor | IDU STRT - Pragsoft
continuar con el ajuste de los correos autométicos de ORION.
Se presentd bloqueo en ORION, por causa del campo de
100 destinatarios, para lo cual se ajusté el manejo de este campo y se | Pragsoft -IDU STRT
solicit6 actualizacion en produccién.
Se aplicd en produccion el cambio 4442 correspondiente al | IDU STRT — Pragsoft -
100 ; ;
bloqueo en cargue de documentos. El resultado fue exitoso. Funcional
100 Reuniones de seguimiento semanales con el equipo de ORION IDU — Pragsoft -Funcional

(funcional y proveedor de la aplicacién)

Pragsoft = Pragmatica Software Ltda.

LEONARDO MAYORGA FAJARDO

Apoyo a la Supervision parte técnica /
Subdireccién Técnica de Recursos

SAUL CARANTON TORRES

Apoyo a la Supervision parte funcional /
Subdireccion Técnica de Recursos

Tecnoldgicos. Tecnoldgicos.
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